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Viele Einwohner tagelang ohne Telefon

Meinkot Auch das Internet ist nicht nutzbar, doch die Anbieter zeigen sich wenig auskunftsfreudig.

Von Werner Kison

Es ist drgerlich genug, wenn aus
heiterem Himmel plétzlich das
Telefon und Internet nicht mehr
funktionieren. Doch wenn man
dann versucht, kompetente Infor-
mationen und Hilfe bei den zu-
stindigen Anbietern zu bekom-
men, ist das oft eine Odyssee.

Das mussten jetzt auch Ein-
wohner in einigen Teilen in Mein-
kot hautnah erfahren. Dazu ge-
hérten Hildburg und
Wilhelm Wehke sowie
Otto Dietrich in der
Kirchstrafte. HAm
Sonntag etwa von
14.30 Uhr an gingen
unser Telefon und das
Internet nicht mehr®,
sagten die Wehkes, die
sich an die Helmsted-
ter Nachrichten ge-
wandt hatten, als der
Informationsfluss ih-
res Anbieters zur Ursa-
che und Behebung des
Schadens aus ihrer
Sicht dochnicht ausreichend war.

»Fiir uns war gerade in diesem
Zeitraum ein grofleres Problem,
dass wir nicht im Festnetz telefo-
nieren und faxen konnten. Das In-
termnet funktionierte auch nicht“,
sagte Wehke. ,Wir hatten zur der
Zeit zwei Todesfélle in der Familie
und einen Geburtstag.”

»Nach langem Ausharren und

Welche Erfahrun-
genhabenSie
mit Telefon- und
Internet-Anbie-
tern gemacht?

Beantwortung von zahlreichen
Fragen einer Computerstimme in
der Warteschleife erreichten wir
endlich jemand bei der Stérungs-
stelle der Telekom®, erklirte
Wehke. Das Prozedere fand dann
jeden Tag statt. Frustrierend sei,
dassman dann jedes Mal von einer
anderen Person die Antwort be-
kam: ,,Morgen ist der Schaden be-
hoben und das Telefonieren geht
wieder.“ Am Donnerstagabend
funktionierte dann alles wieder.
»Eine Nachricht ha-
ben wir aber nicht von
der Telekom bekom-
men.*

Ahnlich widerfuhr es
auch Otto Dietrich,
dessen Anbieter die
Wobcom ist. ,,Ich ha-
be jeden Tag die Sté-
rungsstelle angeru-
fen, und die wollte
mir immer einen
Techniker schicken,
um mein Telefon zu
reparieren”, erzihlte
Dietrich.

»Obwohl ich die Personen je-
weils darauf hingewiesen habe,
dass mein Telefon in Ordnung ist
undim Ort andere auchnicht tele-
fonieren kénnen.“ Aber gekom-
men sei nie ein Techniker, obwohl
erimmer zu den verabredeten Zei-
ten zu Hause gewartet hatte.

Der Hohepunkt dieses Schild-
biirgerstreiches passierte dann

Seinen Humor hatte Wilhelm Wehke trotz des Argers wegen der Telefonstérung nicht verloren und konnte nochLa-

chen, obwohl es eigentlich nicht zum Lachen war.

aus seiner Sicht am Freitag, ob-
wohlder Schaden bereits am Don-
nerstagabend behoben war.

»lch habe am Freitag einen An-
ruf von der Wobcom bekommen,
dass sie einen Techniker schicken
wollen, der mein Telefon repa-
riert“, erzihlte der mittlerweile
genervte Dietrich.

Auch fiir unsere Zeitung war es

ein aufwendiges Unterfangen, et-
was zu erfahren. Nach mehreren
langwierigen Telefonaten konnten
wir am Donnerstagnachmittag
iiber die Storungsstelle einen
Pressesprecher der Telekom er-
reichen, der zu der Schadensart
und zum Stand der Schadensbe-
hebung eine Recherche einleiten
wollte.
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Die Antwort kam damm am Frei-
tag um 17 Uhr per E-Mail. Darin
hief es: ,Wir hatten einen Fehler
in einem unserer Kabel durch ein-
dringende Feuchtigkeit. Es waren
wenige Personen im Bereich der
Kirchstrafle betroffen, der Scha-
den konnte mit einem neuen Kabel
behoben werden und besteht seit
etwa 12 Uhr nicht mehr.“




